REGULAMIN OSRODKA
»RANCZO PANDEROSSA”

1§
Ranczo Panderossa przyjmuje rezerwacje dokonane, telefonicznie, mailowo, osobiscie, online. Rezerwacje te
maja charakter rezerwacji wstgpnych i zaden sposob nie wigza os$rodka. Zapytanie o rezerwacje musi zawierac
imi¢ i nazwisko na ktorg dokonywana jest rezerwacja, termin pobytu, ilosci 0s6b w pokoju, ilo§¢ pokoi, numer
telefonu oraz adres email klienta. Wyslanie przez Ranczo Panderossa potwierdzenia rezerwacji na wskazany adres
mailowy jest rezerwacja wstgpna. Potwierdzeniem rezerwacji pobytu w Ranczo Panderossa jest wplacenie przez
rezerwujacego zadatku w wysokosci 30% kosztu pobytu wystanego na konto podane w potwierdzeniu rezerwacji
(stopka maila)

2§
Zameldowanie w o$rodku nastgpuje na podstawie wypetnionej przez goscia karty meldunkowej
Go$¢ zobowiazany jest do okazania pracownikowi recepcji przy zameldowaniu dokumentu tozsamosci ze
zdjeciem. W przypadku odmowy okazania dokumentu w sposob umozliwiajacy zameldowanie recepcjonista
moze odmowi¢ zameldowania Goscia.

3§
Rozpoczecie pobytu jest rownoznaczne z akceptacja przez Goscia regulaminu o$rodka.
48
Pokéj/mamiot wynajmowany jest na doby.
5§
Doba pobytowa zaczyna si¢ od godziny 15:00 pierwszego dnia pobytu do godziny 11:00 dnia nastgpnego.
6§

Naleznos¢ za pobyt pobiera gospodarz w dniu przyjazdu podczas zameldowania. W razie skrocenia pobytu
zaptacona wcze$niej kwota za caly pobyt nie ulega zmianie.
78
Pozostanie w pokoju badz pozostawienie rzeczy poza godzing 11:00 jest traktowane jako przedtuzenie pobytu. W
przypadku nie wymeldowania si¢ Go$cia do godziny 11:00 zostanie on obcigzony naleznoscia za kolejna dobg.
8§
Turysta moze przyjmowac swoich gosci ze wezesniejszym uzgodnienia tego z gospodarzem. Goscie
niezameldowani moga przebywac¢ w godzinach 07:00 - 22:00
98§
Przez caty pobyt dzieci ponizej 13 roku zycia musza znajdowac si¢ pod stata opieka i nadzorem osob dorostych.
Za zachowanie dzieci oraz szkody przez nie wyrzadzone odpowiedzialno$¢ ponosza opiekunowie prawni dzieci.
10§
Go$¢ ponosi odpowiedzialno§¢ materialng za nie zwrocony badz zgubiony klucz do pokoju/namiotu
11§
Turysta zobowiazany jest o powiadomieniu gospodarza, jezeli chce przyjechac na pobyt ze zwierzakiem (dotyczy
to tylko namiotéw sferycznych + doliczana jest dodatkowa optata zgodnie z cennikiem — zat. 1.
12§
Gos¢ ponosi odpowiedzialno$é materialng za brak lub zniszczenia przedmiotéw, wyposazenia i urzadzen
technicznych osrodka powstate z jego winy lub z winy odwiedzajgcego go oséb. Cennik szkdd - zat.1
13§

Bez zgody personelu zabronione jest przenoszenie wyposazenia pokoju/namiotu

14§
Na terenie o$rodka, w tym pokojach/namiotach, zgodnie z ustawa z dnia 8 kwietnia 2010 roku o zmianie ustawy o
ochronie zdrowia przed nastgpstwami uzywania tytoniu i wyroboéw tytoniowych oraz ustawy o Panstwowe;j

Inspekcji Sanitarnej (Dz. U. Nr 81, poz. 529) obowiazuje catkowity zakaz palenia papierosow i wyrobow
tytoniowych — z wylaczeniem miejsc do tego przeznaczonych.

15§
Ztamanie zakazu palenia papierosow i wyrobow tytoniowych w pokoju hotelowym jest rtOwnoznaczny z
wyrazeniem przez najmujacego pokoj/ namiot Goscia zgody na pokrycie kosztow dearomatyzacji pokoju/namiotu
w wysokosci 1000 zt

16§
Na terenie o$rodka obowiazuje cisza nocna w godzinach 23:00 — 06:00, chyba, Ze zostato ustalone inaczej.

17§
Gospodarz ma prawo nakaza¢ opuszczenia pokoju/namiotu przez gosci, ktorzy zachowuja si¢ agresywnie, sa pod
wplywem $rodkoéw odurzajacych lub alkoholu.

18§
Gospodarz nie ponosi odpowiedzialno$ci za mienie turysty.

19§
Parking na osrodku jest niestrzezony, za parking nie jest pobierana optata. Osrodek nie ponosi odpowiedzialno$ci
za zniszczenia lub kradziez samochodu, lub innego pojazdu nalezacego do goscia, jak i za rzeczy pozostawione
przez goscia w samochodzie.

20§
Na osrodku zabrania si¢ zaktocanie spokoju, np. wykonywanie lub odtwarzanie glo$nej muzyki bez zgody
kierownictwa, zachowanie gosci i 0sob korzystajacych z ustug o$rodka nie powinno zaktoca¢ spokojnego pobytu
innych gosci, gospodarze moga odmowic¢ bowiem dalszego §wiadczenia ustug osobie, ktdra narusza t¢ zasadg.
21§

W przypadku naruszenia postanowien niniejszego regulaminu, o§rodek moze odmowic dalszego $wiadczenia
ustug osobie, ktora je narusza. Osoba taka zobowigzana jest do niezwtocznego zastosowania si¢ do zadan
personelu oé$rodka, uregulowania naleznosci za dotychczasowe §wiadczenia oraz do zaptaty poczynionego
uszkodzenia i zniszczenia oraz do opuszczenia osrodka.

22§
Osrodek moze odmowié przyjecia Goscia, ktory podczas poprzedniego pobytu razaco naruszyt regulamin,

wyrzadzajac szkod¢ w mieniu o$rodka badz Gosci, pracownikow osrodka lub innych osob przebywajacych w
osrodku, albo tez w inny sposob zaktocit spokoj w hotelu.



23§

1. O$rodek przetwarza dane osobowe swoich Gosci. Podstawe do przetwarzania danych osobowych stanowi
dobrowolna i jednoznaczna zgoda Go$cia oraz umowa zawarta w celu §wiadczenia ustug hotelowych. W
przypadku przetwarzania danych osobowych, na podstawie udzielonej zgody — brak zgody uniemozliwia
wykonanie ustug, do ktérych wymagane jest ztozenie odpowiedniego o§wiadczenia.

2. Zgodnie z obowigzujaca polityka przetwarzania danych osobowych Gosci osrodka:

a) Administratorem danych osobowych jest Ranczo Panderossa Filip Kiedel, ul Jeziorna 36, 78-422 Gwda
Wielka, REGON: 321498810, NIP: 9552274912.

b) Kontakt z Administratorem mozliwy jest przez e-mail: ranczo.panderossa@gmail.com

¢) Osrodek przetwarza dane osobowe gosci:

o w celu zawarcia i wykonania umowy o §wiadczenie ustug hotelowych na podstawie zainteresowania nasza
ofertg (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. b RODO);

e w celach archiwalnych (dowodowych) bedacych realizacja naszego prawnie uzasadnionego interesu
zabezpieczenia informacji na wypadek prawnej potrzeby wykazania faktow (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), takze z
uzyciem rejestracji obrazu za pomoca monitoringu hotelowego; w celu ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub
obrony przed roszczeniami bgdacego realizacja naszego prawnie uzasadnionego w tym interesu (podstawa z art. 6
ust. 1 lit. f RODO);

o w celu badania satysfakcji klientow begdacego realizacja naszego prawnie uzasadnionego interesu okreslania
jakosci naszej obstugi oraz poziomu zadowolenia naszych klientow

Z produktow i ustug (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f RODO); a takze w celu oferowania Go$ciom przez nas
produktow i ustug bezposrednio (marketing bezposredni), w tym dobierania ich pod katem potrzeb, czyli
profilowania, bgdacego realizacja naszego prawnie uzasadnionego w tym interesu (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f
RODO);
e w celu oferowania Go$ciom bezposrednio (marketing bezpos$redni) produktow i ustug firm z nami
wspotpracujacych (naszych partneréw), np. w formie kupondw rabatowych, w tym dobierania ich pod
katem potrzeb, czyli profilowania, bedacego realizacja prawnie uzasadnionego w tym interesu naszego
i naszych partneréw (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f RODO);
e w celu zapewnienia Go$ciom o$rodka bezpieczenstwa i porzadku, ochrony mienia o$rodka jak i
zasobow przedsigbiorstwa poprzez stosowanie monitoringu wizyjnego w pomieszczeniach
ogdlnodostepnych hotelu (z wylaczeniem toalet) - bedacego realizacja naszego prawnie uzasadnionego
w tym interesu (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

d) Prawo do sprzeciwu Go$ciom osrodka, ktorych dane sa przetwarzane w kazdej chwili przystuguje
prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych opisanych powyzej. Przestaniemy
przetwarza¢ dane w tych celach, chyba ze b¢dziemy w stanie wykazaé, ze w stosunku do Gosci danych
istnieja dla nas wazne prawnie uzasadnione podstawy, ktore sg nadrzgdne wobec ich intereséw, praw i
wolnoéci lub dane bgda nam niezbg¢dne do ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.
W kazdej chwili przystuguje prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych w celu
prowadzenia marketingu bezposredniego. Jezeli Go$¢ osrodka skorzysta tego prawa — zaprzestaniemy
przetwarzania danych w tym celu.

e) Okres przechowywania danych. Dane osobowe wynikajace z zawartej umowy o §wiadczenie ustug
hotelowych beda przetwarzane przez okres, w ktorym moga ujawnic si¢ roszczenia zwigzane z ta
umowa.
o Jezeli nie dojdzie do zawarcia umowy w ciagu 30 dni od ztoZenia przez nas oferty, dane
osobowe zwigzane z rozmowami o tej umowie zostang niezwlocznie usunigte z wyjatkiem
danych potrzebnych do marketingu bezposredniego.
e Dane przetwarzane dla potrzeb marketingu bezposredniego naszych produktéw i ushug
mozemy przetwarza¢ do czasu, az zglosisz sprzeciw wzgledem ich przetwarzania w tym
celu lub ustalimy, ze si¢ zdezaktualizowaly.
e Dane osobowe uzyskane za pomoca monitoringu wizyjnego przechowywane sa przez
okres 3 miesigcy — chyba, zze nagrany obraz stanowi¢ bedzie dowod w postgpowaniu
sadowym. Wowczas termin przechowania moze ulec wydtuzeniu. Po uptywie terminu
przechowywania zarejestrowane obrazy podlega¢ beda
zniszczeniu.

Do danych tych moga tez mie¢ dostgp podmioty, z ktérymi wspdtpracujemy, tj. firmy prawnicze, informatyczne,
wykonawcy ustug w ramach likwidacji szkod, biuro rachunkowe — ksiggowy.

f) Przekazywanie danych do panstw trzecich lub organizacji mi¢dzynarodowych. Nie przekazujemy danych Gosci
osrodka poza teren Polski, teren Unii Europejskiej, ani Europejskiego Obszaru Gospodarczego.

g) Zgodnie z RODO, Gosciom o$rodka przystuguje:

a) prawo dostepu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii; b) prawo do sprostowania (poprawiania) swoich
danych; c¢) prawo do usunigcia danych, ograniczenia przetwarzania danych; d) prawo do wniesienia sprzeciwu
wobec przetwarzania danych; e) prawo do przenoszenia danych; f) prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzg¢du
Ochrony Danych Osobowych lub innego wtasciwego organu nadzorczego w przypadku uznania, iz dane sa
przetwarzane niezgodnie z prawem;

g) prawo do cofhnigcia zgody na przetwarzanie danych osobowych, ktore przetwarzamy na podstawie Pani/Pana
zgody. Cofnigcie zgody nie bedzie wptywac na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na
podstawie zgody przed jej wycofaniem.

h) Informacja o dobrowolnoéci podania danych. Podanie danych ma charakter dobrowolny, ale jest konieczne do
zawarcia umowy o $wiadczenie ustug hotelowych



